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Prefacio

En la elaboracion de la presente norma participaron las siguientes organizaciones:
Arroba Ingenieria S. A. de C. V.

Asociacion Mexicana de Directivos de la Investigacion Aplicada y el Desarrollo Tecnologico, A. C. (ADIAT)
Becerril, Coca & Becerril, S. C.

Camara Nacional de la industria de Transformacion (CANACINTRA)

Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial (CIDESI)

Centro de Innovacion Aplicada en Tecnologias Competitivas (CIATEC)

Centro de Investigacion y Desarrollo Carso (CIDEC)

Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Electroquimica (CIDETEQ)

Centro de Tecnologia Avanzada, A. C. (CIATEQ)

Comision Federal de Electricidad (CFE)

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Fundacion Premio Nacional de Tecnologia (PNT)

Instituto de Investigaciones Eléctricas (lIE)

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)

Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A. C. (IMNC)

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE)

Instituto Politeécnico Nacional (IPN)

Red Nacional de Consejos y Organismos Estatales de Ciencia y Tecnologia (Red-NACECYT)
Secretaria de Economia (SE)

Secretaria de Educacién Publica (SEP)

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH)

Universidad Internacional (UNINTER)

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
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Prélogo

El Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion (IMNC) es una asociacion civil, que cuenta con el Registro
No. 002 como Organismo Nacional de Normalizacion (ONN), para elaborar, actualizar, expedir y cancelar Normas
Mexicanas, con fundamento en los Articulos 39 fraccion IV, 65 y 66 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, 68 y 69 de su Reglamento y 24 fraccion IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, y 23
fraccion IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, como se indica en el oficio nimero 1246 de fecha 1
de marzo de 1994.

Esta norma mexicana NMX-GT-002-IMNC, ha sido desarrollada de acuerdo a las Directivas IMNC Parte 2.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta norma mexicana puedan estar
sujetos a derechos de patente. El IMNC no asume responsabilidad por la identificacion de cualquiera o todos los
derechos de patente.

La norma mexicana NMX-GT-002-IMNC-2008 ha sido elaborada por el IMNC/CT 10 Gestion de la Tecnologia (Comité
Técnico de Normalizacion Nacional de Gestion de la tecnologia), en el IMNC/CT 10/GT 5 "Proyectos.

Esta primera edicion de esta norma mexicana fue emitida por el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion,
A. C.; y su declaratoria de vigencia ha sido publicada por la Direccion General de Normas de la Secretaria de
Economia, en el Diario Oficial de la Federacion el martes 07 de abril de 2009.

Edicion Clasificacion Cancela y remplaza
Primera NMX-GT-002-IMNC-2008

Primera Edicion.

México, D. F., agosto 2008
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Introduccion

Para la elaboracion de esta norma se estudiaron diferentes documentos tanto nacionales como provenientes de otros
paises relacionados con la materia. Tal es el caso de las normas espafiolas editadas por la Asociacion Espafola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR), el documento conocido como Innovate America; los manuales Oslo y Frascati,
editados por la OCDE,; y las bases del Premio Nacional de Tecnologia de México. Las organizaciones que opten por la
presente norma, podran contar con elementos que eleven su competitividad.

Los proyectos tecnologicos, es decir, los que se sustentan en actividades de aplicacion sistematica del conocimiento y
que estan dirigidos a hacer un uso mas eficiente de los recursos disponibles, son el componente fundamental de toda
politica de innovacion, tanto a nivel empresarial como a nivel nacional. A nivel empresarial, los proyectos tecnoldgicos
contribuyen a situar a las organizaciones que los emprenden en una posicion adecuada para enfrentar los desafios
que surgen en un mercado cada vez mas competitivo y globalizado. A nivel nacional, estos proyectos contribuyen a
construir una base sélida para el planteamiento estratégico de actividades tecnologicas en todos los niveles de la
economia.

Con esta norma se busca facilitar la sistematizacion de los proyectos tecnologicos y mejorar su gestion.
Fundamentalmente, se pretende que sea una referencia al alcance de cualquier organizacion para ayudarla a definir,
documentar y desarrollar proyectos tecnologicos; asi como dar a conocer la estructura y requisitos de dichos
proyectos tecnologicos. Esta de norma permitira que las organizaciones reconozcan e identifiquen posibles proyectos
tecnologicos, de forma que afloren actividades de innovacion hasta ahora inéditas, principalmente en las MiPYMEs.
También podra ser usada por entidades administrativas para determinar si un proyecto es tecnologico.

Cada uno de los apartados en que se divide esta norma incluye elementos que deben estar presentes en todo
proyecto tecnolégico.

0.1 Caracteristicas generales de los proyectos tecnologicos

Los proyectos tecnologicos se distinguen de otro tipo de proyectos esencialmente en sus resultados. Surgen cuando
una organizacion invierte para obtener el valor potencial de un recurso con fines de innovacion. Es decir, que tanto los
objetivos como el resultado de todo proyecto tecnoldgico es el desarrollo y aplicacion de una tecnologia.

Las principales caracteristicas de un proyecto tecnolégico:

a) emanan de estrategias competitivas de la organizacion;

b) se orientan a la obtencién y/o aplicacién de conocimientos, a la creacién de un prototipo 6 a la innovacion de
productos, procesos 0 Servicios;

c) sus actividades comprenden la asimilacion, investigacion, desarrollo, innovacion y explotacion de tecnologias;

d) presentan un alto grado de incertidumbre y puede derivar en un resultado no esperado;

e) utilizan un control contable especifico

0.1.1 Gestion del proyecto

La gestion incluye la administracion (planificacion, organizacion, ejecucion, seguimiento y control) de todas las

actividades propuestas para la realizaciéon del proyecto, incluyendo los recursos invertidos en el mismo, asi como la
implantacion, promocion y difusion, en un proceso continuo hasta alcanzar los objetivos planteados.

Derechos reservados © IMNC 2008 vii
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0.1.2 Etapas del proyecto

Para la organizacion responsable de un proyecto tecnologico la definicion de etapas es un medio de supervisar la
consecucion de objetivos y valorar los riesgos asociados al mismo, una forma de control del compromiso demostrado
por los responsables en cada etapa, y un mecanismo que permite evaluar la conveniencia de la yuxtaposicion de
algunas de ellas.

Para facilitar el analisis del contenido de un proyecto tecnologico se ha adoptado en este documento un planteamiento
centrado en los contenidos minimos que debe cubrir. Las caracteristicas para que un proyecto sea calificado como
tecnolégico han sido recopiladas aqui, de tal forma que todas las directrices contenidas en sus diferentes capitulos y
apartados deberan tenerse en cuenta.

0.1.3 Resultados del proyecto

La medida del éxito del proyecto radica en los beneficios e impactos que deben ser evaluados de acuerdo a sus
objetivos en términos de mercado, economicos, sociales, ambientales, recursos tecnologicos, entre otros.

A partir de la planificacion se deberian identificar los resultados parciales o entregables al término de cada fase por
medio de los cuales se identificara el progreso del mismo.

Los resultados finales de un proyecto tecnologico son los logros obtenidos al concluir el desarrollo del mismo. Pueden
haber alcanzado fielmente los objetivos propuestos al inicio del proyecto, llegar mucho mas alla de los mismos, o no
haberlos alcanzado. En este Ultimo caso, no alcanzar los objetivos no significa que no haya resultados parciales
positivos que puedan ser (tiles.

viii Derechos reservados © IMNC 2008
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Gestion de la Tecnologia — Proyectos tecnologicos — Requisitos

1 Objeto y campo de aplicaciéon
Esta norma mexicana tiene por objetivo:

Servir de marco de referencia para ayudar a las organizaciones a la gestion de proyectos tecnologicos, que implica: la
administracion (planificacion, organizacion, ejecucion, y control) del proyecto, la proteccion intelectual, la implantacion,
promocion y difusion. Esta gestion es aplicable a cualquier proyecto tecnologico, sin importar su complejidad, tiempo
planificado de ejecucidn o area de aplicacion. No limita el uso de otras normas sectoriales.

Alcance

La norma cubre los aspectos de un proyecto tecnologico, desde su alineacion con la estrategia de la organizacion, las
etapas indispensables descritas en la presente norma, y hasta la gestion de los resultados, sin contemplar la
implantacion.

La norma no pretende generar un formato Unico para la redaccion de proyectos tecnoldgicos.

2 Referencias normativas
El siguiente documento de referencia es indispensable para la aplicacion de esta norma.

NMX-GT-001-IMNC-2007, Sistemas de gestion de la tecnologia — Terminologia

3 Términos y definiciones

Para el propésito de esta norma mexicana, son aplicables los términos y definiciones dados en la norma mexicana
NMX-GT-001-IMNC-2007.

3.1
administracion del proyecto tecnoldgico
administracion del proyecto a las actividades de planificacién, organizacion, evaluacion y control, Gnicamente

3.2

analisis de factibilidad de proyecto

andlisis de la informacion sobre la cual una organizacion sustenta la toma de decisiones para la realizaciéon de un
proyecto tecnoldgico. A la cual puede acceder en todo momento

3.3
gestion del proyecto tecnolégico
administracion del proyecto, asi como las actividades de proteccién intelectual, implantacion, promocién, y la difusion

Derechos reservados © IMNC 2008 1/8
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. "
4 Requisitos
41 Generalidades
El proyecto debe estar alineado con la estrategia de la organizacion. En el protocolo del proyecto, la organizacion
debe especificar el lugar que ocupa en sus prioridades y objetivos.
La organizacion debe describir la motivacion que dio lugar al proyecto tecnolégico, y que puede consistir en una
oportunidad tecnologica, econdmica, social, politica, ecolégica entre otros, compatible con su vocacion, competencia
o interés. Esta descripcion debe incluir los elementos minimos indispensables que debe considerar un proyecto
tecnolégico.
4.2 Responsabilidades
La direccion general de la organizaciéon debe designar un responsable del proyecto. Este sera el encargado de la
administracion del proyecto, es decir, de vigilar su elaboracion, controlar su desarrollo, dar seguimiento a las etapas y
presentar el plan de proteccion y explotacion de los resultados que se obtengan.
4.3 Justificacion del proyecto
Se justifica el proyecto tecnolégico cuando el resultado proporciona beneficios asociados al fortalecimiento de la
infraestructura tecnologica, equipamiento, practicas de operacion, capacidades de personal, competitividad y mejora
tecnoldgica continua, entre otros. Es conveniente que la justificacion considere el analisis de otras alternativas con el
proposito de asegurar los beneficios esperados.
La justificacion del proyecto debe ser documentada e incluir: F

a) resumen ejecutivo

b) la motivacion,

c) objetivo del proyecto,
d) resultados esperados, y
e) los beneficios.

A partir de estos elementos la direccion general de la organizacion debe tomar la decision de iniciar el analisis de la
factibilidad del proyecto.

4.4 Analisis de factibilidad del proyecto
El analisis de factibilidad debe ser un documento que contenga al menos los siguientes puntos:
a) resumen del analisis de factibilidad del proyecto

Se debe describir de manera breve y concreta en qué consiste el proyecto y sus predicciones de la factibilidad y
beneficios del proyecto.

b) antecedentes

=
Se deben exponer las experiencias de trabajo pertinentes y conocimientos cientificos, técnicos y/o °
socioeconomicos que sustentan el proyecto que se pretende desarrollar.

2/8 Derechos reservados © IMNC 2008
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2.

'"3

analisis del entorno del proyecto

Debe contemplar los siguientes componentes como minimo: estudios de mercado y analisis de competitividad.
estudio del estado de la técnica

Se debe describir el estado actual de la técnica, incorporando los resultados de los estudios realizados de:

1) diagnostico del monitoreo tecnoldgico

2) solicitudes y patentes concedidas;

3) articulos de investigacion y publicaciones;

4) tecnologias disponibles;

5) productos y servicios disponibles en el mercado; y

6) requisitos legales, regulatorios y éticos, segin aplique.

Del resultado de la blsqueda se obtiene informacion para formar un criterio de viabilidad técnica del proyecto,
como por ejemplo: certidumbre sobre tecnologia, impacto de la innovacién, nuevas lineas de negocio, con la cual
se pueden definir escenarios posibles para el éxito del proyecto o limitaciones que pudieran generar un avance
adverso en el desempefio del proyecto.

programa general de trabajo

El responsable del proyecto debe documentar las etapas, y los resultados esperados de cada una de ellas con
indicadores y con entregables que permitan evaluar el progreso del proyecto tecnologico, tomando en
consideracion la justificacion del mismo.

determinacion de recursos

El responsable del proyecto debe determinar y documentar los recursos internos y/o externos indispensables para
el desarrollo del proyecto tecnologico segun apliquen:

1) recursos humanos;

2) recursos financieros; Las estimaciones de costos deben compararse con las de experiencias anteriores, si las
hubiere, para asegurarse de que son expresion de la mejora continua en las actuales condiciones del
proyecto. El presupuesto debe estar integrado por los costos y sus estimaciones en cuya documentacion se
facilite el seguimiento desde su origen

3) recursos técnicos; y

4) recursos materiales.

aportacion del proyecto tecnologico

El documento debe describir la contribucion que se espera de la realizacion del proyecto tecnolégico para la
organizacion, los usuarios y la sociedad. Destacando segun sea aplicable:

— los avances en la ciencia y/o la tecnologia que se prevén alcanzar con el logro de los objetivos, segun el tipo
de proyecto de que se trate,
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— los beneficios e impactos potenciales en términos de mercado, econdémicos, sociales, ambientales, recursos
tecnologicos, entre otros, y

— modalidades de proteccion en materia de propiedad intelectual.
4.5 Plan detallado del proyecto

4.5.1 Generalidades

El personal participante debe elaborar un plan que contenga los objetivos, la estructura del proyecto, las relaciones
entre las diferentes etapas y actividades, el contenido de los trabajos vy las conclusiones esperadas al finalizar cada
etapa. El nimero y la manera de organizar las etapas y las actividades dependeran de la magnitud del proyecto y de
los objetivos.

4.5.2 Planificacion de la secuencia del proyecto

La descripcion del proyecto debe contener una calendarizacion de las etapas y de la asignacion de los recursos, asi
como de los resultados a obtener, indicando el responsable de cada etapa.

El nimero de etapas y tareas debe estar en funcion de la complejidad del proyecto.

4.5.3 Estructura organizativa y personal participante

El responsable del proyecto debe definir la estructura organizativa especificando los actores, sus responsabilidades,
funciones e interrelaciones. Debe asegurarse que el personal sea suficiente para cumplir los objetivos del proyecto y
sea competente para realizar las actividades que se le encomienden, asi como gestionar y formalizar las
autorizaciones o permisos necesarios.

La estructura organizativa debe asegurar los canales de comunicacion efectiva entre todos los participantes del
proyecto, prestando especial atencién a la identificacion y al establecimiento de interrelaciones entre la organizacion
interna del proyecto y las otras partes interesadas.

Si existiera participacion de diferentes organizaciones tales como: terceros subcontratados, patrocinadores,
beneficiarios, entidades gubernamentales entre otros, cada una debe designar a un responsable para atender los
aspectos relacionados con el proyecto y el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Cuando mas de una organizacion participe en el proyecto, se deben realizar previamente convenios de colaboracion,
mismos que constaran por escrito y regularan con precision, principalmente los siguientes aspectos:

a) los objetivos de las actividades a realizar, el grado de participacién de cada parte involucrada, cronograma de
actividades, lugares de trabajo, recursos humanos, técnicos, materiales, y econémicos, entre otros;

b) las bases para establecer las obligaciones de las partes en relacion con la confidencialidad de la informacion que
se trasmita o genere durante el desarrollo del proyecto tecnolégico, incluyendo las excepciones y mecanismos de
control de acceso a la misma;

c) la titularidad, transmision, uso y explotacion de los derechos de propiedad intelectual que se deriven del proyecto
tecnologico, asegurando que todas las personas fisicas que participen en el proyecto acaten lo acordado en el
convenio; y

d) las condiciones y consecuencias de la terminacion o rescision del convenio.

4/8 Derechos reservados © IMNC 2008
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Si alguna de las organizaciones participantes requiriera de la participacién de un tercero para desarrollar un proyecto
tecnologico o parte de este, debe estimarse el presupuesto que se ocupara, considerando los recursos financieros y el
tiempo que debe utilizarse para tal efecto.

4.5.4 Interrelacion de tareas.
El responsable del proyecto debe especificar y verificar, en cada etapa y tarea planteadas, las fechas y plazos de
ejecucion y conclusion previstos. Debe documentar las interrelaciones entre etapas y tareas del proyecto, asi como las

relaciones entre participantes, siendo para ello de gran utilidad la presentacion en forma de diagramas de ruta critica,
tipo Gantt o Pert entre otros, que faciliten la identificacion de hitos relevantes del proyecto.

4.6 Presupuesto

La organizacion debe realizar un presupuesto coherente con los objetivos del proyecto, para un mejor control de sus
recursos y que debe contener al menos lo siguiente:

a) costo de todos los recursos materiales, humanos, tecnologicos y financieros que se emplearan en la realizacion
del proyecto tecnolégico;

b) todos los costos autorizados;

c) un formato definido por reglas de operacion de las organizaciones responsables del proyecto, de forma tal que
facilite su transparencia, comprension, aprobacion, seguimiento evaluacion y control de su cumplimiento; y

d) una contabilidad que permita identificar, registrar y controlar los recursos asignados al proyecto tecnolégico.

4.6.1 Recursos asignados al proyecto

La organizacion responsable del proyecto debe establecer un mecanismo para identificar y cuantificar qué recursos
materiales, humanos, tecnoldgicos y financieros requiere el proyecto, de acuerdo con la planeacion del mismo, para
dar cumplimiento a las reglas de operacion disefiadas para tal fin. Asi mismo se debe especificar como y dénde se

obtienen, como se asignan, cuales son las reglas para disponer de los recursos excedentes en caso de que los
hubiera, asi como las posibles limitaciones en la provision de los mismos.

4.6.2 Desglose de costos

Las reglas de operacién que se apliquen deben emplear métodos y técnicas, sustentadas en los procedimientos
contables aprobados, para identificar claramente todos los rubros que representan los costos del proyecto, tales como:

a) noémina del personal propio;

b) honorarios por contratacion externa;
c) equipos;

d) materiales;

e) imprevistos;

f) intereses bancarios;

g) tipos de cambio;

h) compra de bases de datos;
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i) gastos de operacion;
j) asesorias;

k) apoyos resultantes de convenios de colaboracion con Instituciones de Educacion Superior y Centros de
Investigacion publicos y privados;

[) entre otros.

El desglose de costos debe ser consistente con la estructura de cumplimiento de objetivos, metas y tareas.

4.7 Control del programa de trabajo del proyecto

El responsable del proyecto debe describir la estructura de toma de decisiones, y los criterios de calidad y control que
se establezcan. Asi como la frecuencia de revisiones del programa de trabajo y de recopilacion de datos, con el fin de
llevar un control adecuado de las actividades del proyecto y de la informacion relacionada con el mismo.

Para asegurar que todas las etapas del proyecto concluyan tal y como fue planeado, el responsable del proyecto debe
establecer un mecanismo para recopilar y conservar la documentacion generada durante el desarrollo del mismo por
un tiempo predeterminado. Este mecanismo debe considerar todos los registros, entre ellos:

a) las evaluaciones sobre la marcha del proceso,

b) lainformacién procedente de las diferentes partes interesadas.

El mecanismo debe asegurar que los resultados que se generen durante la realizacion del proyecto tecnolégico
tengan acceso restringido, y cuando proceda, se encuentren claramente marcados como confidenciales.

4.7.1 Identificacion de riesgos y puntos criticos

El personal participante debe identificar, describir, ponderar y documentar los riesgos y puntos criticos, que puedan
afectar la ejecucion del programa de trabajo y definir la responsabilidad para mitigarlos.

4.7.2 Gestion de cambios

El responsable del proyecto debe especificar y describir el mecanismo que seguira para realizar los cambios
necesarios durante el desarrollo del proyecto, y mantener el registro y control correspondiente.

4.7.3 Maedicion de avances

El responsable del proyecto debe dar seguimiento al desarrollo del proyecto tecnolégico, incluyendo al menos los
siguientes puntos:

a) el progreso en el avance de las actividades mediante los indicadores y/o entregables establecidos;

b) la revisién del ejercicio contable de los recursos presupuestados; y

c) laidentificacion de problemas que pudieran afectar al desarrollo del proyecto tecnologico.

Con base en los elementos anteriores la direccion general de la organizacion debe tomar y registrar las acciones

pertinentes para asegurar la continuidad y culminacion del proyecto, la reprogramacion, la suspension o en su defecto
la cancelacion del mismo.
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4.8 Proteccion de la propiedad de los resultados del proyecto tecnolégico

La organizacion responsable del proyecto debe analizar si existe alguna modalidad de proteccion en materia de
propiedad intelectual adecuada y viable para la obtencion de los derechos de propiedad intelectual de los resultados
del proyecto y decidir la conveniencia de iniciar el tramite de proteccion correspondiente, designando a un responsable
para ello. Cuando mas de una entidad participe en el proyecto, el responsable designado debe tomar en consideracion
las disposiciones establecidas en los contratos o convenios de colaboracion suscritos al inicio del proyecto, asi como
asegurar el mantenimiento de la vigencia de los derechos de propiedad intelectual que se requieran durante su
explotacion.

NOTA. Las modalidades de proteccion en materia de propiedad intelectual estan reguladas por la Ley de la Propiedad
Industrial, la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley Federal de Variedades Vegetales, y los tratados internacionales de que
México es parte.

4.9 Cierre del proyecto tecnolégico

Para dar por concluido el proyecto tecnoldgico el responsable del proyecto debe hacer un informe que compruebe el
cumplimiento a lo propuesto en lo especificado en el punto 4.3, asi como presentar el cierre de estados y resultados
financieros del proyecto en concordancia con el presupuesto solicitado.

4.9.1 Evaluacion de los impactos y beneficios del proyecto tecnologico

La organizacion debe elaborar una evaluacion de los resultados comparativamente con lo establecido en el proyecto

conforme a lo sefialado en el punto 4.4 (inciso g). Con base en esta evaluacion la organizacion debe determinar si
procede o no con la explotacion de los resultados obtenidos en el proyecto tecnolégico.

4.10 Plan de explotacion de resultados

La organizacion responsable debe elaborar un programa para la explotacion del proyecto en el cual se establezcan las

acciones que se van a llevar a cabo para la explotacion y/o divulgacion de los resultados obtenidos. Adicionalmente,

debe determinar la estructura necesaria para obtener los beneficios de los resultados del proyecto tecnologico.

El programa de explotacion debe contener al menos lo siguiente:

a) clientes potenciales
Se deben definir los grupos, areas o sectores de interés internos o externos a los que estarian dirigidos los
resultados del proyecto. Cuando sea aplicable se debe cuantificar el mercado potencial al que van dirigidos los
resultados del proyecto para su explotacion econdmica. Asi mismo se debe definir las estrategias de
mercadotecnia.

b) evaluacion economica y financiera
Se debe cuantificar econémica y financieramente la explotacion de los resultados del proyecto tecnolégico. En su
caso se deben destacar los beneficios de cualquier tipo, tanto para una organizacion, grupo de interés, un sector
economico, o para toda la sociedad.

c) ventajas competitivas

Se debe describir cémo los resultados del proyecto tecnologico contribuirdn a mejorar la competitividad de la
organizacion y/o del sector industrial al que van dirigidos.

d) propiedad intelectual y transferencia de tecnologia
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Se debe determinar la propiedad intelectual propia o de terceros que se requerira para la explotacion de los
resultados del proyecto tecnolégico.

En los casos que procedan, se deben describir los mecanismos, acciones o recomendaciones concretas que

permitan la transferencia o asimilacion de los resultados tecnoldgicos o de los derechos de propiedad intelectual
requeridos.
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6 Concordancia con normas internacionales

Esta norma mexicana no concuerda con ninguna norma internacional, por no existir norma internacional en el
momento de su elaboracién.
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