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Introduccidén

La corrupcion es un problema global que afecta a todas las naciones del mundo en diversas
dimensiones de la vida politica, social y econémica. Asi, su impacto y percepcién, pueden llegar a
ser relevantes debido a que tiene la capacidad de frenar las inversiones, el crecimiento y desarrollo
econdmico y afectar la apreciacion del publico sobre los gobiernos.

La presencia de este fendbmeno en nuestro pais, se reconoce que tiene significativos efectos en
nuestra economia, en el desarrollo social, en la competitividad y en la apreciacién de los ciudadanos
hacia los distintos érdenes de gobierno y de la sociedad. La percepcién de la corrupcidén en nuestro
pais, se extiende a un amplio espectro de instituciones.

A lo largo de las dos ultimas décadas en el pais se han hecho esfuerzos en todos los ambitos y
niveles en el sector publico, configurando e implantando un marco normativo, politicas nacionales,
asi como objetivos, metas y programas en los Planes Nacionales de Desarrollo para fortalecer la
transparencia, la rendicién de cuentas y la creacion de una cultura de integridad y de lucha contra
la corrupcion.

Sin embargo, los resultados han sido limitados hasta la fecha, debido por un lado a la naturaleza
estructural, multifactorial y compleja de la corrupcion, y por el otro, a que no ha existido al interior
de las instituciones gubernamentales un programa homologado que articule los controles
necesarios para prevenirla, disuadirla, detectarla y corregirla, asi como asignar a los responsables
directos de su administracion.

A nivel nacional, es de notar que las universidades, es decir las instituciones académicas de nivel
superior se encuentran entre las instituciones con “mejor percepcion” en este tema, dentro de la
poblacion. Esto representa una ventana de oportunidad para los Centros Publicos de Investigacion,
ya que al ser instituciones de investigacion cientifica y de formacion de recursos humanos de alto
nivel, es decir, equivalentes en cierto sentido a las Universidades, pueden avanzar y consolidar sus
estrategias de lucha contra la corrupcion y fortalecer la cultura de integridad institucionales, y
mejorar asi su percepcion por la poblacion.

En ese contexto, y atendiendo las recomendaciones de los Comisarios de la Secretaria de la
Funcion Publica en nuestro Organo de Gobierno, se hizo un anélisis enfocado a diagnosticar la
situacion institucional en materia de transparencia, rendicién de cuentas y creacion de una cultura
de integridad, identificando la alineacién de nuestra institucién con las politicas nacionales en la
materia y con las recomendaciones emanadas del Estudio de la OCDE sobre Integridad en México,
gue extendimos al Plan de Acciébn México para poner en Marcha las Recomendaciones de la
Revision de Integridad de la OCDE, determinando su nivel de incidencia, aplicabilidad,
instrumentacion y avance en el Centro.

Con base en este andlisis, y tomando como referencia la Guia Bésica de Implementacion de la
Integridad y Prevencién de la Corrupcion en el Sector Publico de la Auditoria Superior de la
Federacion se ha disefiado el presente Programa para la Promocion de la Integridad y Prevencion
de la corrupcion en el CIBNOR, que pretende el fortalecimiento de la arquitectura organizacional y
procesos existentes en materia de transparencia, rendicion de cuentas y lucha contra la corrupcion,
para lograr un enfoque integral y sistémico, que promueva y garantice la integridad de los servidores
publicos del Centro.

Acciones para combatir la corrupcion y las recomendaciones de la OCDE

En los ultimos 25 afios, México ha implantado diversas normas, politicas y programas enfocados a
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la mejora de la gestion publica, de la transparencia y de rendicion de cuentas. Destacan, entre otros,
los esfuerzos por mejorar el acceso a la informacion publica y al costo de los actos
gubernamentales, de los procesos decisorios, asi como las mejoras en la contabilidad
gubernamental y la evolucién de la fiscalizacién superior. Dichos avances han permitido la
configuracion de un entramado institucional y de un marco regulatorio, disefiados a escala pais, que
se han reflejado el interior de dependencias y entidades de la administracion publica federal, que
buscan desarrollar una cultura de responsabilidad y de rendicibn de cuentas, que la misma se
extienda a todos los niveles de gobierno y se refleje en la apreciacion del ciudadano, sobre el
desempefio de los mismos

Recomendaciones de la OCDE y el Plan de Accion México de combate a la corrupcion

En ese contexto de la evolucién de las politicas nacionales en materia de lucha contra la corrupcion
se insertan las recomendaciones emanadas del Estudio de la OCDE sobre integridad en México
2017, en el cual se plantea como objetivo principal la adopcion de una politica firme, integrada y
coordinada contra la corrupcién, a nivel nacional y local. En el estudio se formulan una serie de
recomendaciones y propuestas de accion, con iniciativas concretas que permitan concentrar
esfuerzos para lograr una Agenda Integral que promueva y garantice la integridad de los servidores
publicos.

El estudio, se compone de cuatro temas centrales, seis temas generales y 26 recomendaciones
(Anexo I) dirigidas, fundamentalmente, a la formulacién de politicas de nivel nacional y a los actores
clave en su disefio e instrumentacién a escala pais.

Estas recomendaciones se adoptaron, bajo el acuerdo de la Secretaria de la Funcién Puablica y la
OCDE, en el Plan de Accién de México, un instrumento que pretende poner en marcha las
recomendaciones de la revisidon de integridad en el pais, enfocandose en cuatro prioridades
inmediatas:

- Fortalecer los mecanismos institucionales para la coherencia y la cooperacion eficaz.

- Fomentar una cultura de integridad en el sector publico y en la sociedad.

- Fortalecer las lineas de defensas del sector publico contra la corrupcion.

- Hacer cumplir el marco de integridad para los efectos de disuasion y mayor confianza en el
gobierno.

Diagnoéstico al interior del CIBNOR de la incidencia de las politicas nacionales de
transparenciay rendicion de cuentas, y de las recomendaciones de la OCDE-Plan de Accidn
México

Se realiz6 un andlisis o diagnostico, en una aproximacion sistémica y jerarquizada, enfocado en
identificar en qué medida las politicas nacionales de transparencia y rendicién de cuentas, y las
recomendaciones de la OCDE — Plan de Accion México de lucha contra la corrupcion inciden, se
aplican, se instrumentan y su nivel de avance en el Centro.

- Se revisaron los antecedentes de la evolucion en el Centro de distintos elementos relacionados
con las diversas normas y politicas de transparencia y rendicién de cuentas que se han venido
implantando a nivel nacional desde 1994. Asi, se identificaron las estructuras, normas, procesos,
productos y medios de verificacion que en esta materia existen en el Centro, como un reflejo o
correspondencia con tales politicas de escala pais.

- Se examinaron cada una de las recomendaciones de la OCDE y del Plan de Accién México,
vehiculo mediante el cual se pretende instrumentar en el pais las recomendaciones de la OCDE,
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asocidndolas a los procesos y actividades que se ejecutan en el Centro por las diversas
estructuras administrativas, identificando su incidencia-aplicacion, nivel de instrumentacion, los
medios de verificacién aplicados para su seguimiento y evaluacién y su grado de avance en el
Centro.

- Tomando esos distintos componentes institucionales de la lucha contra la corrupcién, es decir, las
estructuras, normas, procesos, productos, servicios, y sus medios de verificacion, que se
identificaron previamente, se configuré un “modelo arquitectdnico” o “modelo conceptual’” que
establece el arreglo estructural y las relaciones de dependencia e interaccion entre esos distintos
elementos (Figura 4).

- Asimismo, con la estructura del modelo como referencia, se realizé un andlisis comparativo, con
la Guia Béasica de Implementacion de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion en el Sector
Publico de la Auditoria Superior de la Federacién, para encontrar las areas de oportunidad o de
mejora de las estructuras, normas, procesos, productos, servicios y medios de verificacion que se
han implantado en el Centro para la lucha contra la corrupcion.

Finalmente, sobre esas bases, se propone una serie de acciones orientadas a cerrar las brechas
0 &reas de oportunidad encontradas, configurando con ellas un “Programa para la Promocién
de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion en el CIBNOR”, que permita, por un lado,
orientar y dirigir el sistema en su conjunto y por el otro, fortalecer los mecanismos que le den mayor
integralidad, coherencia y funcionamiento interrelacionado a los distintos componentes de la
“configuracion arquitecténica” para promover la cultura de la integridad en el Centro.

Situacién actual del CIBNOR en materia de transparencia, rendicion de cuentas y e integridad
Evolucidn en el Centro de las politicas nacionales de lucha contra la corrupcién

El CIBNOR, al igual que todas las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal,
a lo largo de los ultimos afios, ha hecho esfuerzos para implantar y fortalecer la transparencia, la
rendicion de cuentas y la creacién de una cultura de integridad al seno de la organizacion, con base
en las directrices, normatividad, politicas nacionales y de los objetivos y metas en la materia, de los
Planes Nacionales de Desarrollo.

Los esfuerzos del Centro, han evolucionado en concordancia con tales directrices, normas y
politicas, y se han implantado en la medida en que nuestras propias dinamicas institucionales logran
incorporarlos a los valores y al qguehacer de las distintas comunidades: administrativa, de apoyo y
académica, que configuran el Centro. Asi, como se muestra en la Figura 1, conforme las politicas y
directrices nacionales se fueron dando en el pais, también en el Centro estas fueron adoptadas e
implantadas, surgiendo, estructuras, procesos y actividades pertinentes.

Asi, como un resultado de esta evolucion, el Centro cuenta actualmente con cinco Comités, dos
Unidades Administrativas (Subdireccion de Informatica, y Unidad de Transparencia) y un Organo
Interno de Control, que de conformidad con la normatividad aplicable, realizan los procesos y
actividades principales que dan como resultado productos y servicios -a los cuales se les da un
seguimiento en fechas y periodos especificos, a través de diversos medios de verificacion- que
buscan garantizar y promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la creacion de una cultura
de integridad institucional.
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CNDH . Desarrollo Administrativo. +2009. Se crean los Comités de la Unidad de Enlace, se
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Internos de Control. -2012. Se crea el Comité de Interés.
+2004. Se crea la Unidad Etica. +2016. Ley General del Sistema
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Delitos Cometidos por Servidores «20186. Ley General de
Publicos. Responsabilidades
Administrativas
«2017. Estudio de la OCDE sobre
Integridad en México .
*2017. Ley General de Proteccion
de Datos Personales .

Figura 1. Secuencia cronolégica y evolucion institucional en materia de transparencia, rendicién de cuentas y cultura de integridad, en especial el
momento en que han surgido los elementos estructurales -diversos comités- y funcionales, que configuran la arquitectura institucional en la materia.

Desde luego que esta evolucion ha sido lenta, pero progresiva, es decir avanzando cada dia, hacia
un mejor nivel de desempefio. La institucion, ha tenido siempre el interés en ello, y ha destinado
recursos presupuestales, para dotarse de las estructuras organizativas, el personal, y los medios
materiales necesarios para su adopcién y operacion.

Incidencia o aplicabilidad de las recomendaciones del Estudio de la OCDE sobre Integridad
en México y del Plan de Accién México en el Centro.

Como se sefialé anteriormente, nuestro analisis se enfoc6 en identificar las recomendaciones de la
OCDE emitidas en dicho estudio, y de qué forma se estan siguiendo o aplicando en el CIBNOR. Es
decir, determinando la alineacién de nuestra institucién con las recomendaciones de la OCDE y los
temas centrales o prioridades inmediatas nacionales derivadas de ellas, que se reflejaron en el Plan
de Accion México, en un enfoque jerarquizado (Figura 2) determinando el nivel de instrumentacion
y avance de cada una de ellas en nuestra institucion.

. . )
Organismos Internacionales

o : s
México Nivel Nacional

: Plan de Accié|
pemes = | B | CIBNOR

Sistema Programa para la Promocion de la Integridad y
Nacional Prevencion de la Corrupcion
Anticorrupcion

Figura 2. Enfoque jerarquizado de andlisis de aplicabilidad de recomendaciones de la OCDE
sobre integridad al &mbito del CIBNOR.

Para ello se revis6 el documento de la OCDE, y se hizo una extraccion de las recomendaciones
explicitas contenidas en el mismo y, de otras que, a nuestro juicio, por la narrativa, se podrian
considerar como tales. Ademas, se revisoé el Plan de Accion México y se determind la relacion entre
los temas Generales de la OCDE vy las prioridades inmediatas nacionales que el primero contempla.
Asi, configuramos una lista de 26 recomendaciones, que se agruparon conforme a los seis temas
generales en los que se desarrolla el documento de la OCDE y con los cuatro ejes del Plan de
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Accion México (Anexo 1).

Para determinar su incidencia en el Centro, se analizaron las 26 recomendaciones identificadas, y
de acuerdo con los temas que trataban, se identificé si en el Centro existia alguna estructura (unidad
administrativa o comité) que tuviera la facultad o responsabilidad de abordar el tema. Una vez
identificada la estructura, se determiné el marco normativo que la regulaba, los procesos y
actividades que se estaban realizando, los productos y servicios que prestaba, y los periodos de
reportes y los medios de verificacion que aplicaban para dar cumplimiento a sus actividades.
Cualitativamente definimos el grado de avance en incipiente, medio y significativo, en funcién del
nivel de desarrollo de la estructura y de la instrumentacion de las actividades.

Por lo cual, y en el contexto de la nueva arquitectura institucional del Sistema Nacional
Anticorrupcién, el CIBNOR reinterpreté en cada una de las recomendaciones emitidas por la OCDE,
los procesos y actividades a ejecutar por el Centro a través de sus estructuras, sefialando el nivel
de instrumentacion, medios de verificacion y nivel de avance de cada actividad.

Con esta aproximacion de trabajo encontramos que, de las 26 recomendaciones de la OCDE
identificadas, en nuestra institucion 14 estan siendo atendidas con un nivel de avance significativo,
4 con un nivel de avance medio y 8 con avance incipiente (Tabla 1, Anexo 2).

Temas generales (6)

2.- Fomentar una 3.- Proteccion de 4.- Asegurar un 5.- Cumpliendo con la
Temas Centrales como 1.- Fomentar un cultura de integridad: |denunciantes: garantizar | marco sélido de | integridad: asegurar un 6.- Contratacion publica
prioridades inmediatas (4) Sistema de Integridad | inculcar valores de canales seguros y control interno y régimen disciplinario transparente y eficiente en
completo y coherente | integridad y manejar proteccion para de gestién de | administrativo eficaz para México
conflictos de interés | denunciar la corrupcion riesgo servidores publicos

1.- Fortalecer los mecanismos
institucionales para la coherencia
y la cooperacion eficaz

2.- Fomentar una cultura de
integridad en el sector publico y
en la sociedad

3.- Fortalecer las lineas de
defensa del sector publico contra
la corrupcién

4.- Hacer cumplir el marco de
integridad para efectos de

. - " 2 S 1
disuasiéon y de mayor confianza|
en el gobierno

Recomendaciones de la OCDE con un nivel de avance Medio en el CIBNOR

=Recomendaclcnes de la OCDE con un nivel de avance significativo en el CIBNOR

Recomendaciones de la OCDE con un nivel de avance Incipiente en el CIBNOR

Tabla 1: Concentrado general de la incidencia y nivel de implementacion de las Recomendaciones de la OCDE en el CIBNOR.

En la tabla 1 se muestra de manera general el nivel de avance en el CIBNOR de cada una de las
recomendaciones emitidas por la OCDE, la cuales se encuentran integradas y reflejadas conforme
a los temas generales y temas centrales sefialados en el documento de analisis de la OCDE y en
el Plan de Accion México respectivamente.

Encontramos que, de los seis temas generales en lo que se agrupan las 26 recomendaciones de la
OCDE, tres registran un avance significativo: los cuales son, 1) el fomento de un sistema de
integridad, 2) el fomento de la cultura de integridad, y 6) la contratacién publica transparente y
eficiente. Otros dos de los temas generales, se encuentran con un nivel de avance medio: los cuales
son, 4) asegurar un marco soélido de control interno y gestion de riesgo, 5) asegurar un régimen
disciplinario administrativo eficaz para servidores publicos. Por ultimo, uno de los seis temas
generales, el cual es, 3) proteccién de denunciantes, se encuentra en un nivel de avance incipiente.
En el Anexo 1, se describe cada una de las 26 recomendaciones y los procesos y actividades en
los que se expresa en el CIBNOR y su grado de instrumentacion



Arqguitectura estructural y funcional de transparencia, la rendicion de cuentas e integridad
en el CIBNOR y las recomendaciones de la OCDE

Desde nuestra perspectiva, todo este conjunto de elementos y funciones que a lo largo de los afios
se han venido desarrollando e implantando, se arregla en un entramado de abajo hacia arriba, a
partir de las unidades administrativas y comités, seguidas por el marco normativo (que define sus
alcances y lo regula), los procesos y actividades que se ejecutan, los productos y servicios que se
proveen y finalmente los periodos y medios de verificacion que acreditan su cumplimiento,
configurando una arquitectura o sistema institucional. ¥ Este sistema, se orienta 0 responde
finalmente a las politicas nacionales ahora plasmadas en las recomendaciones de la OCDE y en el
Plan de Accion México que han funcionado como las fuerzas estructurantes del mismo. La Figura
3, muestra una representacion grafica, general, de esta arquitectura o sistema.

Temas prioritarios del Plan de Accién del Estudio de la OCDE sobre Integridad en
México

México

Fortalecer mecanismos
institucionales para la
coherenciay la
cooperacion eficaz

Fomentar una cultura
de integridad en el
sector publicoy en la
sociedad

Fortalecer las lineas de
defensa del sector
publico contra la

Hacer cumplir el marco de
integridad para efectos de
disuasion y mayor confianza

Estudio de la OCDE
sobre Integridad en

corrupcion en el gobierno

Periodos y medios de verificacion

Productos y servicios

Procesos y Actividades

Protocolos normativos

prevencion de corrupcion en el CIBNOR

Estructuras Organizacionales orientadas a la prevencion de la corrupcion

Programa para la promocion de Integridad y

Figura 3: Modelo general - arquitectura estructural y funcional sobre transparencia,
rendicion de cuentas e integridad del CIBNOR.

La figura 4, es una representaciéon mas detallada de los componentes estructurales y funcionales,
principales, de este sistema institucional. En ella se describen los hombres de las dos unidades
administrativas, de los cinco comités, las leyes, normas y lineamientos generales que definen sus
alcances y las regulan respecto a cuestiones de integridad. También se enlistan los procesos y
actividades que permiten lograr los productos y servicios que comprometen. Finalmente se sefialan
las fechas o periodos de reporte y el tipo de medios de verificacion con lo que la institucion acredita
el cumplimento de las actividades. Esta figura muestra que el Centro cuenta con una estructura
organizacional funcional sélida con capacidades y responsabilidades establecidas, que existen y se
implementan en nuestra institucién diversos procesos, protocolos y procedimientos, para generar
productos y servicios enfocados a transparencia, rendicion de cuentas e integridad, acordes a las
directrices de organismos internacionales y a los temas prioritarios del Plan de Accion México, y
que son la base o los elementos de la cual deriva nuestra propuesta de Programa para Promover
la Integridad y Prevenir la Corrupcion.
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Etudio de b OCDE
sobre Integridad en
éxico
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Aplicabilidad en el CIBNOR de las recomendaciones y observaciones derivadas del estudio de la OCDE sobre integridad en México 2017

Fortalecer mecanismos institucionales para la coherencia y la cooperacion eficaz

Fomentar una cultura de integridad en el sector pdblico y en la sociedad

Fortalecer las lineas de d efensa del
sector pablico contra la corrupcidn
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Reporte anual al INAI

Informe trimestral en bases de colaboracion
Informe trimestral al INAL

Reporte
trimestral
Basesde
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* Reportetrimestral en COCOD

Inferme Anual de actividades ante la Unidad Especializada en Etica,
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El estudio de la OCDE, que es a escala pais, sefiala claramente que la corrupcion se debe combatir
con eficacia y para ello establece que “es necesario superar algunas de las deficiencias
fundamentales del pasado”:

i. Atender la fragmentacion de politicas y el desarrollo de un enfoque de integridad mas completo
y coherente;

ii. Prevenir las “brechas en la implementacion” mejorando la coordinacion, tanto vertical como
horizontal, entre los niveles de gobierno y, particularmente, ubicando a los Estados bajo el
mandato del Sistema,;

iii. Fortalecer los mecanismos de cumplimiento para investigar y sancionar infracciones a la
integridad por parte de servidores publicos y empresas, bajo jurisdicciones tanto administrativas
como penales;

iv. Reforzar la supervisibn mediante una mayor transparencia, atribuciones de autoria ampliadas
Yy una mas enérgica participacion de la sociedad civil.

Estos sefialamientos o deficiencias sefialados por la OCDE, que si bien fueron formulados para un
diagnostico de escala-pais, desde nuestra perspectiva, consideramos que son aplicables también,
naturalmente, a escala de nuestra institucion. Entonces es esperable que fenbmenos que se
expresan a nivel de politicas nacionales de México, se reflejen también en los distintos niveles de
las dependencias o entidades de la APF. Asi, hoy el Centro cuenta con un entramado de estructuras
y funciones, que, en cierta medida, responden a las recomendaciones por la OCDE y el Plan de
Accion México, sin embargo, toda vez que este entramado no fue configurado teniendo como marco
de referencia inicial tales elementos, es evidente que los logros institucionales en la materia, no han
sido lo suficientemente integrales y sistémicos. Por ello, nuestra arquitectura estructural y funcional
(Figuras 3 y 4) esta en buena medida, afectada por estas cuatro grandes caracteristicas y
condiciones descritas por la OCDE para el pais. Es decir, si bien tenemos un amplio conjunto de
elementos y funciones —que se asemejan a un sistema- y un nivel de madurez relativamente alto
en cuestiones de transparencia, rendicion de cuentas e integridad, en esta arquitectura o sistema
aun se puede observar: fragmentacion, brechas de implantacion, limitaciones en los mecanismos
de cumplimiento y en la supervision. Asi, esta arquitectura institucional con la que hoy se cuenta,
no tiene aun un adecuado nivel de integralidad para funcionar como un sistema orientado a
propésitos y fines claros, adecuadamente dirigido y supervisado.

Diagnoéstico desde la perspectiva de Guia Basica de Implementacion de la Integridad y
Prevencion de la Corrupcién en el Sector Publico de la Auditoria Superior de la Federacidon

Con el fin de complementar nuestro diagnoéstico, y definir el nivel de madurez en el que nuestra
institucion se encuentra en materia de integridad, se realiz6 un analisis comparativo de nuestra
arquitectura o modelo institucional en materia de integridad, con la Guia Basica de Implementacién
de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion en el Sector Publico de la Auditoria Superior de la
Federacion, para encontrar las areas de oportunidad o de mejora de las estructuras, normas,
procesos, productos, servicios y medios de verificacién que se han implantado en el Centro para la
lucha contra la corrupcién

La Auditoria Superior de la Federacion, desarroll6 tomando como base documentos especializados
de instituciones reconocidas en la materia de lucha contra la corrupcion, la Guia Basica de
Implementacion de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion en el Sector Pablico de la Auditoria
Superior de la Federacion (GBIIPCASF), como una herramienta de apoyo, para que las instituciones
del sector publico en todos los niveles y &mbitos, cuenten con un control interno que les permita
prevenir, disuadir, detectar y corregir los actos contrarios a la integridad a los que se ven expuestos
SUS procesos.



Esta guia, se integra por los elementos esenciales o etapas clave para la formulacion, desarrollo e
implantacién de un “Programa para la Promocion de la Integridad y Prevencién de la
Corrupcién” y laforma en que estas deben aplicarse para lograr su funcionamiento, que se sefialan
en la Tabla 2.

Etapa

I8 | iderazgo y responsabilidades del programa

Establecimiento de un programa de promocién de la integridad y prevencion de la
corrupcion

<l Establecimiento de un ambiente de control

28 Administracion y evaluacion de riesgos de corrupcion

S Actividades de control anticorrupcion

Capacitacién sobre competencias anticorrupcién

Informacion y comunicacion

Supervisién

Tabla 2: Etapas sefialadas por la Guia Basica de Implementacion de Integridad y Prevencion de la Corrupcion en el Sector Publico para
implementar un Programa de Promocién de la Integridad y Prevencién de la Corrupcion.

En el texto que adelante se desarrolla, se plasma la situacion, o nivel de madurez, de nuestra
institucion en cada una de las ocho etapas que sefiala la Guia Basica de Implementacion de la
Integridad y Prevencién de la Corrupcion en el Sector Publico de la Auditoria Superior de la
Federacion:

Etapa 1: Liderazgo y Responsabilidades del Programa. No obstante que cada uno de los comités
y de las unidades administrativas del “modelo arquitecténico”, tienen definidos sus titulares,
integrantes y responsabilidades, el conjunto de nuestro entramado funcional, no cuenta con una
direccion clara y unificada, ni con una adecuada relacion cooperativa y coordinada pues se carece
de directrices integradoras y reguladoras. Por otro lado, no se han hecho las formalizaciones de los
distintos liderazgos y responsabilidades, ni los pronunciamientos y exhortos para asegurar el
compromiso de la alta direccion, de las autoridades y del personal en la lucha contra la corrupcion.
Asi, el establecimiento del Programa de Promocidn de la Integridad y Prevencién de la Corrupcion,
asi como su implantacion, supervision, evaluacion y seguimiento, requiere como un primer paso
establecer la matriz de responsabilidades.

Etapa 2: Programade Promocion de la Integridad y Prevencién de la Corrupcidn: Los diversos
elementos estructurales y funcionales de nuestra institucion —el modelo arquitectonico- asociados
a la lucha contra la corrupcion, no obstante, el nivel de operatividad alcanzado, no cuentan con un
Programa Integral que delinee las actividades, productos, fecha de cumplimiento, y responsables,
que aborde distintos aspectos de posible mejora. Dicho Programa debe ser un sistema articulado
de acciones encaminadas a promover la integridad en la institucion, en todos los procesos y en
cada uno de los niveles. Asimismo, debe estar alineado al Plan Estratégico del CIBNOR, mismo
gue se sustenta en el comité coordinador de combate a la corrupcion, el codigo de ética institucional,
el cédigo de conducta, la linea de ética de denuncia, las acciones de difusion del programa
anticorrupcioén y la promocién de la cultura y capacitacion en materia de integridad en materia de
integridad y control de la corrupcion.
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Etapa 3: Establecimiento de un Ambiente de control: El Centro ha implantado todos los
elementos necesarios que sefiala la GBIIPCASF para promover la cultura de integridad: Tono ético
en los mandos directivos, comité de ética, codigos de ética y conducta, linea ética de denuncia,
acciones de difusién del programa. EI CIBNOR ha establecido un ambiente de control por medio
del cual se promueve una cultura de integridad que permita prevenir actos corruptos, el abuso, el
despilfarro, el fraude y otras irregularidades que atentan contra el entorno de valores éticos rectores
de la conducta de todos los servidores publicos. No obstante, consideramos que las actividades de
difusion pueden ser fortalecidas y mejoradas, para lograr que los principios éticos sean rectores de
la conducta de todos los servidores publicos del Centro.

Etapa 4: Administrar y evaluar los riesgos de corrupcion: Existe en el Centro el Grupo de
Trabajo de Administracion de Riesgos (GTARI) que incorpora a los titulares de las unidades
administrativas del Centro, para elaborar la Matriz, el Mapa de Riesgos y el PTAR en las areas y
niveles relevantes de la institucion y especialmente en aquellas donde se lleven a cabo procesos
susceptibles de actos de corrupcién, como la contratacion obra publica y la adquisicion de bienes.
Las distintas areas que integran al CIBNOR cuentan con objetivos establecidos, ello implica que
han identificado, clasificado y priorizado los distintos riesgos que pueden afectar el cumplimiento de
sus objetivos.

También han establecido una evaluacién de controles y con ello una respuesta preventiva, con el
fin de natificar a la Direccion General y contar con un plan de accién en caso de que se manifieste
el riesgo al cumplimiento de los objetivos, ademas se lleva el monitoreo constante de la
implementacién del PTAR que permite reducir los riesgos.

Etapa 5: Actividades de control anticorrupcion: Actualmente se tienen implantados distintos
tipos de politicas, procedimiento y actividades de control de riesgos en el PTAR institucional, que
podran ser mejoradas y fortalecidas por el GTARI conforme la matriz y mapas de riesgos se
extiendan a las areas y niveles relevantes de la institucion y especialmente en aquellas donde se
lleven a cabo procesos susceptibles de actos de corrupcién, como la contratacion obra publica y la
adquisicion de bienes. Por lo tanto, se requiere fortalecer los controles existentes, y si es necesario,
establecer nuevos, asignar responsables, y darlos a conocer al interior de la institucion.

Etapa 6: Capacitar sobre competencias anticorrupcién: Actualmente el programa de
capacitacion, debido a las limitaciones presupuestales se ha sustentado basicamente en cursos en
linea y seguimiento de conferencias en plataformas electrénicas, lo cual ha limitado su impacto,
idoneidad y pertinencia. En ese contexto de restricciones presupuestales, se pretende mantener las
capacitaciones y sensibilizacién, en linea (gratuitas) y a través de plataformas electronicas,
apoyandose en otras instituciones. Dicha capacitacion, debe contemplar emitir informacién en
cuanto a sefales de alerta, la tolerancia “cero” ante la corrupcion, las responsabilidades de
integridad con el nivel jerarquico, la responsabilidad cuando se trata de un dilema ético y cuando es
de corrupcién, asi como las estructuras que operan dentro de la institucién para su prevencion y
combate, la forma en que se deben realizar las denuncias de faltas a la integridad, asi como la
sensibilizacién hacia los servidores publicos para prevenir la corrupcion.

Etapa 7: Informacion y comunicacion: La informaciéon y comunicacion, se ha basado en el uso
del correo electrénico por el cual se mantiene informado a la comunidad de las actividades de
control, politicas, normas y directrices de integridad. Se pretende mantener y fortalecer los
mecanismos de difusion internos y externos, incluyendo el uso para estos fines, ademas del correo
electrénico, de la pagina INTRANET y de otras actividades como foros, conferencias y concursos
participativos. Se debe informar y comunicar tanto las acciones realizadas con fines preventivos
como las correctivas con el fin de que sean disuasorias. De acuerdo al GBI, la informacién es
necesaria para que la institucion cumpla con sus responsabilidades de control de la integridad y con
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los objetivos anticorrupcion, debido a que la comunicacion es un proceso continuo de suministros,
intercambio y recepcion de informacion.

Etapa 8: Supervisar: Actualmente el Centro cuenta con un Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) que lleva a cabo las evaluaciones (trimestrales) del Programa de Trabajo
de Control Interno (PTCI) y del PTAR. Por otro lado, se realizan en la institucion auditorias internas
y externas, conforme a los Programas de Trabajo Anuales establecidas por las areas responsables.
Se pretende mantener estos mecanismos e instrumentos de supervision y fortalecerlos con la
implantacién del liderazgo y matriz de responsabilidades del “Programa para la Promocion de la
Integridad y Prevencion de la Corrupcion” (PPIPC).

La supervision continua sirve para la verificacion del cumplimiento de la norma, su actualizaciéon y
la modificacion de estructuras y procesos, también sirve para sancionar a servidores publicos
corruptos y en su caso turnarlos a la autoridad competente. En el caso del CIBNOR, existe un
Organo Interno de Control que brinda una supervision continua y al mismo tiempo funge como
autoridad. Asi mismo, se cuenta con diversos comités y controles que permiten mantener una
supervision eficiente.

Guia Basica de Implementacién del Plan Anticorrupcion
“Programa para la Promocion de la Integridad y Prevencién de la Corrupcion.”

En ese contexto, nuestro Centro, ha elaborado y dara los pasos necesarios para la implantacion de
un “Programa para la Promocién de la Integridad y Prevencién de la Corrupcion” institucional,
apegado al “Manual sobre el Sistema Anticorrupcién para Servidoras y Servidores Publicos
Federales”, permitira el desarrollo de sinergias y un desempeno mas integrado de nuestro sistema
0 modelo de arquitectura estructural y funcional.

Este Programa, que se ha enmarcado en los elementos plasmados en la Guia Basica de
Implementacion de la Integridad y Prevencién de la Corrupcién en el Sector Publico de la Auditoria
Superior de la Federacion (GBIIPC-ASF) (Figura 5), con un liderazgo formalizado y comprometido,
esta orientado a propositos y fines mas claros, integra de forma interdependiente y coordinada,
vertical y haorizontalmente, los distintos elementos estructurales y funcionales con los que cuenta la
institucion, e incorpora las estrategias y actividades clave recomendadas por la GBIIPC-ASF, para
hacerlo robusto y eficaz, y nos permita superar la fragmentacion de politicas, directrices, procesos
y actividades y asi mejorar la coordinacion interna, para una implementacion mas eficaz de las
mismas, que nos ayuden, a la creacién de una cultura de integridad y anticorrupcion institucional.

Elaboracién del “Programa para la Promocion de la Integridad y Prevencién de la
Corrupcion del CIBNOR” (PPIC-C)

Tomando los elementos de diagndstico de nuestro modelo institucional de atencién a las tareas de
transparencia, rendicién de cuentas y lucha contra la corrupcion, se ha formulado el PPIPC-C, que
parte asi del estado de madurez que en esta materia ha alcanzado nuestra institucion.

Como lo sefala nuestro diagndstico institucional, en el Centro se consideramos que hay un nivel de
madurez significativo en cuanto a estas cuestiones. Es decir, existen ya un conjunto de estructuras,
normas, proceso y actividades muy desarrollado desde hace varios afios y que funciona de acuerdo
con los instrumentos y medios de verificacion pertinentes.
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Asi, este Programa (PPIPC-C) se construy6 conforme a las 8 etapas sefialadas por la GBIIPC-ASF,
identificando e incluyendo acciones que son necesarias aplicar en el Centro, que no habiamos
disefiado e implantado. Especialmente la cuestion de la matriz de liderazgo y de responsabilidades
y un Programa integral de actividades que lo cohesione. Asimismo, se complementaron o
enriguecieron las acciones existentes.

La integridad institucional esta relacionada con un ambiente que carece de corrupcion, el fraude, el
abuso, la ilegalidad entre otras irregularidades. Por lo tanto, el CIBNOR debe procurar y garantizar
un clima laboral que no permita que dichas irregularidades se manifiesten y que pongan en riesgo
la procuracién de las metas institucionales, asi como el hombre institucional.

Con el fin de establecer un ambito de integridad, la GBIIPCASF, propone que las instituciones
realicen todo en cuanto esté a su alcance para:

¢ Disefar procesos formales (conocidos generalmente como controles internos o sistemas de
control interno) que eliminen incentivos que promuevan actos deshonestos.

¢ Evitar el establecimiento de metas y objetivos irreales o imposibles.

e Capacitar y concientizar a los servidores publicos de manera periédica y clara sobre la
importancia de la integridad y los principios éticos en el ejercicio del cargo publico.

e Asegurar que los mandos superiores predican con el ejemplo en su actuacion ética.

e Promover una cultura abierta y transparente, en la cual las criticas son aceptadas, los errores
pueden ocurrir y los actos sensibles en materia de corrupcién pueden ser discutidos.

¢ Implantar mecanismos de denuncia efectivos que permitan conocer posibles actos corruptos y
aseguren el anonimato de los denunciantes.

Dichas actividades ya se realizan en su mayoria en el CIBNOR, si bien no estdn manifestadas en
un documento como tal, se pretende, ampliarlas, complementarlas y robustecerlas mediante el
Programa para la Promocién de la Integridad y Prevencion de la Corrupcién del CIBNOR.

Asi, las ocho etapas que sefala la GBIIPC-ASF funcionan como un marco referencial, para la
formulacién e implantacion de las actividades especificas contenidas en el Programa para la
Promocion de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion del CIBNOR”, lo que
consecuentemente le da mayor coherencia, integralidad y liderazgo y orientaciéon, a nuestra
arquitectura o sistema institucional de transparencia, rendicion de cuentas e integridad. Esto se
representa graficamente en la Figura 5, en la que las ocho etapas de la GBIIPC-ASF, se encuentran
enmarcando las estructuras, protocolos, procesos y actividades, productos y servicios y periodos y
medios de verificacion de nuestro sistema, que se orienta por el propio Programa. Asi nuestra
arquitectura institucional se alinea entonces al Sistema Nacional Anticorrupcién -es decir a las
politicas nacionales en la materia- que son concordantes con las recomendaciones de la OCDE.
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Propuesta del Programa para la Promocion de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion alineado a
las etapas seiialadas por la ASF para su implementaciéon
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Etapas recomendadas por la ASF para la implementacion de un Programa de Promocién de la Integridad y Prevencién de la Corrupciéon

Figura 5: Disefio del Programa para la Promocién de la Integridad y Prevenian de la Corrupcién del CIBNOR,
enmarcado en las ocho etapas de la Guia Basica de Implementacion de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion en el
Sector Publico de la Auditoria Superior de la Federacion.



Programa para la Promocion de la Integridad y Prevencién de la Corrupcion
Liderazgo
Como un primer paso para asegurar la implantacion, supervsion, evaluacion y seguimiento del Programa para la Promocidon de la

Integridad y Prevencién de la Corrupcién institucional, se ha definido la siguiente matriz de responsabilidades al interior del Centro.

Matriz de Responsabilidades

v

Tabla 3: Matriz de responsabilidades



Implantacion del Programa

A continuacion, se describen detalladamente las etapas de la 2 a la 8 de la GBIIPCASF, partiendo de la base del nivel de madurez
alcanzado por el Centro en transparencia, rendicion de cuentas e integridad, los Procesos/Actividades a implantar conforme al Programa
para la Promocién de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion del CIBNOR.

A dad ae egriaad el de aaurez a a Proceso/ A dad eadio de ve aclo

1 |Generar de un Programa Anticorrupcion Institucional

Reunion del cuerpo directivo para

Se cuenta con el compromiso de la o -
p pronunciamiento, exhorto y compromiso

La alta direccion muestra un alta Direccion hacia la integridad y

1.1 | compromiso con la integridad o . con el Programa de Promocion de la DG Acta de sesion
o valores éticos, no se ha implantado : = .
y los valores éticos Integridad y Prevencion de la Corrupcion
aun un PPIPC (PPIPC)

Sensibilizar a los servidores

publicos sobre la importancia | No se ha implementado aln esta | Difusion a la comunidad del Centro del Impresion de CIBANUN y

1.2 | del establecimiento de un| en proceso de elaboracién para su | Programa de Promocién de la Integridad y CESPP N
. i : T - ) pantallas de publicacion
Programa Anticorrupcién posterior formalizacion. Prevencion de la Corrupcion (PPIPC)
Institucional
- No se ha implementado aun esta | Inicio de la implementacién del Programa

1.3 Dlsgnar un .Pro_grama en proceso de elaboraciéon parasu |de Promocion de la Integridad vy DG Acta de sesion

Anticorrupcion Institucional : S L L.

posterior formalizacion. Prevencion de la Corrupcion (PPIPC)

2 | Ambiente de Control

Presidir reunién de trabajo con el cuerpo
directivo para:

eEstablecer el compromiso formal de la
importancia de la implementacion del

Se cuenta con un Cédigo de Etica, Programa para la Promociéon de la

Reglas de Integridad y un Cédigo Integridad y Prevencién de la Corrupcion eActa de acuerdos de la
de Conducta implantados que (PPIPC) i reunion de trabajo
Verificar que existe un tono facilitan la adopcién de los eLa observancia del Codigo de Etica, las eImpresion de pantalla de la
2.1 |[ético en los mandos| principios de eficiencia, eficacia, Reglas de Integridad, el Codigo de DG difusion a través de correo
directivos economia, transparencia y conducta y las acciones que implemente electrénico institucional
honradez y fortalecen la actitud de | el CEPCI, y la tolerancia cero a la masivo y del portal
respaldo a la integridad. Esta en impunidad de actos contrarios a la institucional.
proceso de elaboracion el PPIPC. integridad

eCompromiso de identificar, comunicar y
administrar riesgos de integridad vy
corrupcién en procesos sustantivos y
adjetivos de sus respectivas areas.




ePoner a disposicion e informar a todo el
personal la liga al presente programa.

2.2

Integrar un Comité de Etica

Se cuenta con un Comité de Etica
el cual tiene formalizado e
implantado un programa anual de
trabajo

eRenovacion del CEPCI.

eProceso de eleccion de miembros
temporales.

eNotificacién oficial a
temporales electos.

eInformar a la UEIPPCI de la constitucion
del CEPCI, a través del SSECCOE.

eDifundir en la péagina de intranet la
constitucion del CEPCI.

miembros

CEPCI

eConvocatoria para eleccién

eActa de instauracion del
CEPCI

e Liga al portal institucional

2.3

Disefiar e ) implementar un
Cadigo de Etica

Se tiene implantado un Cddigo de
Etica y Reglas de Integridad

Difusién del Cédigo de Etica y las Reglas
de Integridad

CEPCI

Impresion de pantalla de la
difusién a través de correo
electrénico institucional
masivo y  del portal
institucional

2.4

Disefiar e implementar un
coédigo de conducta

Se tiene implantado un Caédigo de
Conducta, un procedimiento para la
atencién de quejas y denuncias y
se realiza la difusion de los mismo
a través de los medios oficiales

eRevision y actualizacion del Cédigo de
Conducta y del procedimiento para la
atencion de quejas y denuncias al
incumplimiento del Cédigo de Conducta
eDifusién del Cédigo de Conducta y del
procedimiento para la atencion de gquejas
y denuncias en la pagina de intranet

CEPCI

eCddigo de conducta vy
procedimiento de atencion de
quejas y denuncias
actualizado

elmpresiéon de pantalla de la
difusién a través de correo
electrénico institucional
masivo y  del portal
institucional
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Establecer un procedimiento
formal para evaluar el apego
de los servidores publicos a
los codigos de ética y
conducta

La SFP aplica anualmente un
cuestionario de percepcion sobre el
cumplimiento del Cédigo de
Conducta de la institucion

Participar en el proceso aplicacion del
cuestionario de percepcion sobre el
cumplimiento del Cddigo de Conducta y
publicar resultados en el portal institucional

CEPCI

eInforme de los indicadores
enviado por la SFP.
eImpresiéon de pantalla de la
difusién a través de correo
electrénico institucional
masivo y  del portal
institucional

2.6

Establecer la obligacién de
hacer una declaraciéon anual
respecto de cumplimiento de
los codigos de ética y
conducta

No se ha implementado aun ésta
actividad a pesar de que se cuenta
con un codigo de ética y conducta

formalizado.

Exhortar a los servidores publicos a
efectuar su declaracion respecto de
cumplimiento de los cddigos de ética y
conducta

DG

Impresion de CIBANUN vy
pantalla

2.7

Implementar una linea ética
de denuncia

Se cuenta con una Linea Etica de
Denuncia y una persona
responsable de la misma

Difundir la linea ética de denuncia entre
todos los servidores publicos de la
institucion.

CEPCI

Impresion de pantalla de la
difusién a través de correo
electrénico institucional
masivo y del portal
institucional
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Determinar el proceso de
administracion de las
denuncias hechas en la linea

Se cuenta con un procedimiento
para la administracion de quejas y
denuncias por incumplimiento al
Cadigo de Conducta y se han

eDifundir el procedimiento para la
administracion de quejas y denuncias por
incumplimiento al Cédigo de Conducta

eDifusion del nombre de los servidores
publicos que fungen como asesores y

eProcedimiento para someter
quejas y denuncias
actualizado.

elmpresiéon de pantalla de la
difusién a través de correo
electrénico institucional

28 ética dado su caso, la designado los servidores publicos acompafiamiento en la canalizacién de CEPCI masivo del ortal
canaliz);cién a las instancias que fungen como asesores y | pd : | ) : e Iy p
o acompafiamiento en la canalizacion | @S enuncias a las instancias |nst|t.u0|ona o

P de denuncias a las instancias correspondientes. N _ *Registro de seguimiento a
correspondientes ePresentar informes de administracion de quejas y denuncias e Informe
guejas y denuncias sometidas. a la SFP a través del
SSECCOE.
Informar a las instancias o
superiores del estado que | Se elabora anualmente informe de Presentar informe anual de actividades del eInforme anual de actividades

29 guarda la atenciéon de las actividades del CEPCI el cual CEPCI al DG y a la UEIPPCI (incluye CEPCI del CEPCI

’ investigaciones  de las | incluye anexo de denunciasy se |anexo de denuncias) y publicarlo en la elmpresién de pantalla del
denuncias realizadas en la| publica en la pagina institucional | pagina institucional portal institucional.
linea ética

3 | Administracion de Riesgos
Asignar responsables de la Se cuenta con un Grupo de Mantener actualizada la Metodologia de
cortUpcion en I0s procesos | Riesgos Instiuicionales (GTAR) | Admimstiacion de. Riesgos Aplcar la

. o e Metodologia para la Administracién de i :
3.1 |sustantivos y  adjetivos | formalmente constituidoy las UA ) gla pa DG, CEPCI Const_anqlf‘:l de: Acta de
s o Riesgos Institucionales del CIBNOR y dar constitucion del GTARI
relevantes  (adquisiciones, | encargadas de su seguimiento los imient | ) d trol
némina, recursos materiales, cuales son responsable de la seguimiento a las acciones de contro
etc.) Administracién de Riesgos propuestas en el PTAR.
Establecer objetivos  de

3.2 |. )
integridad

33 Identificar riesgos de

) corrupcion

3.4 |Clasificar — riesgos  de ) Elaborar anualmente la Matriz de
corrupcion Se cugnt_a con una l(\j/letodologla de | Administracion de Riesgos, Mapa de

35 Evaluar_, resgos de Administracion de Riesgos Riesgos y del Programa de Trabajo de MAR, MR y PTAR
corrupcion formalizada y se aplica en la 2 - . L GTARI .

il . i Administracion de Riesgos Institucionales formalizados
Priorizar riesgos de | elaboracién de la MAR, el MRy el . .
3.6 cormuncion PTAR aplicando la metodologia de
P administracion de riesgos institucionales.
3.7 Evaluar_ controles de
) corrupcion
3.8 Responder a los riesgos de
' corrupcion
Se informa a la DG sobre el Enlace de
. L Presentar anualmente al DG para su e C
3.9 | Informar al titular proceso de elaboracion de la MAR, autorizacion la MAR. MR v el PTApR Administracion ll‘\él)rAnTa,llizad,\oAsR y PTAR
MPy PTAR ' y de Riesgos
. Se presentan informes trimestrales | Presentar al COCODI anualmente la MAR, Enlace de '

3.10 Supgrwsar de  manera y anuales del cumplimiento al el MR y PTAR institucional y reportar Administracion Informes _ trimestrales  del

continua . . avance en el PTAR
PTAR trimestralmente los avances de Riesgos
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4 | Actividades de Control
Resguardar en expediente:
eActa de sesiones del GTARI
sMAR, MR vy PTAR institucionales
Se genera expediente anual de autorizadas y sus actualizaciones en su
Documentar la | Administracion de Riesgos el cual | €aso Enlace de Expediente  completo  de
4.1 | administracién de riesgos de | cuenta con toda la documentacion | eReportes trimestrales de cumplimiento al Administracion | Administracion de Riesgos
corrupcion generada durante el proceso de PTAR de Riesgos Institucionales.
elaboracion de la MAR, MP y PTAR | eReportes anuales de cumplimiento
presentados al OG y al OIC
eConstancia de registro en la aplicacion
Web SCII de la SFP.
eEnviar a los Titulares de las UA el PTAR
autorizado para que sean los
responsables de la implementacion de las
acciones de control comprometidas, en eConstancia de entrega de
. conjunto con el Enlace de Administracién PTAR a UA
Asignar responsables de veﬁf?czflgniar:pqgrsnp;nqz%ﬁs dgelas de Riesgos. eEvaluacion trimestral de
4.2 | verificar la implementacion ; ) eVerificar que las acciones de control UA, DG seguimiento de las acciones
de las actividades de control | 2cciones de control comprometidas ; ¢ tan los fact d d trol
en el PTAR propuestas contrarrestan los factores de e contro
riesgo. eInventario de riesgos
eElaborar un inventario de riesgos materializados
materializados para evitar su recurrencia
y de las acciones realizadas para
mitigarlo.
eMantener actualizados politicas vy
procedimientos para administrar los
riesgos en funcién de los factores,
impacto y controles identificados y «Metodologia ARI CIBNOR
evaluados. ;
. e g eReportes de evaluaciones de
o - eEmitir reportes de la verificacion por parte L )
Disefiar o adecuar e Se cuenta con politicas y de los titulares de las UA de la seguimiento de las acciones
4.3 |implementar politicas y | procedimiento para administrar los GTARI de control

procedimientos

riesgos institucionales.

implementacion sistémico-integral de las
acciones de control.

eRecomendaciones del CEPCI a las UA
para modificar procesos y acciones de
control donde se detecten conductas
contrarias al Cédigo de Etica, Reglas de
Integridad y al Cédigo de Conducta.

eDocumento de
recomendaciones del CEPCI
alas UA
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4.4

Determinar o verificar los
procesos de autorizacion en
procesos sensibles

Se verifican los procesos de
autorizacion en los procesos
sensibles

eActualizacion periddica del personal
autorizado en el sistema informéatico
encargado de emitir autorizaciones en los
procesos sensibles.

eMantener el SGC en las areas bajo el
alcance para garantizar la mejora
continua  en los procesos  de
adquisiciones, obra, recursos humanos,
finanzas, contabilidad, ingresos vy
egresos.

eCapacitar a todo el personal en el uso y
manejo del sistema informatico para
realizar los procesos de adquisiciones,
obra, recursos humanos, finanzas,
contabilidad, ingresos y egresos.
eCapacitar a las UA encargadas de la
ejecucion de los procesos de
adquisiciones y obra en el manejo del
sistema informatico y en la actualizacion
de la normatividad aplicable.

eInformar los criterios de autorizacion
involucrados en los procesos de
adquisiciones y obra para que los
procesos sean llevados a cabo en tiempo
y forma.

UA

eListados de claves de acceso
para autorizacién en los
procesos sensibles

eCapacitacion en el manejo de
los sistemas informaticos

eLista de criterios de
autorizacion

4.5

Disefiar e  implementar
actividades de control para
sistemas informaticos

Se implementan actividades de
control en sistemas informaticos
para garantizar la integridad de la
informacion y la disponibilidad de

los sistemas institucionales de

acuerdo a lo establecido en el
MAAGTICSI.

eActualizar inventario de los sistemas
informaticos que intervienen en los
procesos sensibles.

eFortalecer los controles actuales de los
sistemas informéaticos que intervienen en
los procesos sensibles.

eDisefiar e implementar acciones de
control en el PTAR para administrar los
riesgos en sistemas informaticos de
acuerdo a lo establecido en el
MAAGTICSI.

Sl

elnventario de  sistemas
informéticos que intervienen
en procesos sensibles
eSeguimiento de acciones de
control comprometidas en el
PTAR en el tema de riesgos
en sistemas informaticos

4.6

Investigar y responder ante
casos de corrupcion |y
violaciones a la integridad

Se investigan casos de corrupcion
y violaciones a la integridad de
acuerdo a los procedimientos
establecidos por el CEPCI.

eMantener actualizado el procedimiento
para someter quejas y denuncias y
protocolo de atencion de quejas y
denuncias por incumplimiento al cédigo
de ética, las reglas de integridad y el
cédigo de conducta y difundirlo al interior
de la institucion.

eAtender en el menor tiempo posible, toda
denuncia presentada ante el CEPCI.

CEPCI

eInforme trimestral de quejas y
denuncias.

eProcedimiento para someter
quejas y denuncias
actualizado

elmpresién de CIBANUN vy
pantalla de intranet

21




5 |Capacitacion
Identificar los procesos sustantivos y
adjetivos susceptibles a actos contrarios a
\dentificar areas que Se identifican las areas que la integridad y las &reas responsables, CEPCI eListado de procesos
requieren de fortalecimiento requieren fortalecimiento de para  elaborar un  programa de Recursc;s sustantivos y  adjetivos
5.1 |de competencias de los| competencias de los servidores | sensibilizacién enla materia para fortalecer Humanos susceptibles
servidores publicos publicos las competencias y lograr una correcta ePrograma de sensibilizacién
aplicacién del cédigo de ética, las reglas de
integridad y el codigo de conducta.
Se cuenta con un programa de EI CE_PCI recomend:_—lré temas (como ética,
sensibilizacion el cual se integridad, prevencion de conflictos de
implementa, de acuerdo a la interés, responsabilidades administrativas,
- disponibilidad presupuestal, control interno, administracion de riesgos,
Disefiar un programa de g ; . T S
5.2 capacitacion enfocado_en sensw?lll_zar a través de | transparencia ) para que sean |n(':|l_1|_dos.en CEPCI Programa de sensibilizacion
medios electrénicos como el programa anual de sensibilizaciéon
videoconferencias, folletos, guias | enfocados a cumplir con normatividad,
téCniCaS, Cap_SuIaS informativas, programas Yy proyectos que permitan
platicas, etc. prevenir y evitar conductas de corrupcion.
Se implementa un programa de Reportar anualmente, si fuera el caso, en
sensibilizacion a través de medios | el informe de actividades del CEPCI el
electrénicos como: rubro de capacitacion con el nimero de -
5.3 Impler_nen@r un programa de videoconferencias, folletos, guias | servidores pEincos capacitados en temas Recursos Informe Anual de Actividades
capacitacion g . : - o . . Humanos del CEPCI.
técnicas, capsulas informativas, relacionados con ética, integridad vy
platicas, etc., de acuerdo a la prevencion de conflictos de interés y temas
disponibilidad presupuestal relacionados a la materia.
6 |Informacién y Comunicacion
eElaborar e implantar un Plan de
Comunicaciéon Institucional en temas
relacionados a la integridad que integre
los medios y canales efectivos de
comunicacion tanto internos como
Disefiar e implementar | Se tienen implementados medios externos, para que:
6.1 | medios parala difusﬁc’m delos| parala difusign de los cédigos de *Los servidores publicos comprendan y ePlan de  Comunicacion
codigos de ética y conducta ética y conducta asuman el compor_t’amlento integro que se DG, Dep_tp. De Institucional formalizado
espera en su gestion. Extensiony | o malizacion de las areas
eLos servidores publicos asuman la Dl_vulge_lcmn responsables de a
responsabilidad de identificar, comunicar Cientifica y instrumentacion del Plan de
y administrar riesgos de integridad en los CEPCI Comunicacién Institucional
procesos sustantivos y adjetivos de sus
areas.
. . Se conozca el procedimiento, protocolo e
Determinar canales efectivos ; ) ) -
de comunicaciébn  sobre | Se tienen implementados canales |nsta_nC|a pa_ra_someter quejasy d(?r]unC|as
6.2 : 11mp o por incumplimiento al cédigo de ética, las
itﬁggﬁdadrelacmnados con efectivos de comunicacion reglas de integridad y el codigo de

conducta.
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Documentar el plan de

Se cuenta con una difusion
constante sobre temas
relacionados con integridad, el

Los servidores publicos conozcan los

6.3 comunicacién institucional | codigo de ética, de conductay las |resultados de las evaluaciones al
’ sobre temas relacionados reglas de integridad. Dichas cumplimiento de los cddigos de ética y
con integridad acciones se encuentran conducta.
comprometidas en el programa
anual de trabajo del CEPCI
Se emiten informes relacionados a .
P . Los clientes y proveedores conozcan el
L la difusion de temas relacionados o R ”
Emitir informes de manera . ; - " compromiso institucional en relacion al S
6.4 L con integridad, el codigo de ética, - ; i
periddica a la integridad y NO a la corrupcion en la
de conducta y las reglas de . S
- ) correcta prestacion del servicio publico.
integridad.
. . Los clientes y proveedores conozcan la
Establecer  canales de Se tienen establecidos canales o
S . . e observancia institucional en cuanto a los
6.5 | comunicacion efectivos tanto | efectivos de comunicacion internos | .. -
. caodigos de ética y conducta y las reglas de
internos como externos y externos h -
integridad.
Informar a los terceros :
A : . Los clientes y proveedores conozcan
relacionados (proveedores y Se tiene implementado . - ;
6.6 clientes) sobre la Politica parcialmente nuestra tolerancia cero a la impunidad en
. o N ' ntrari la integridad.
Anticorrupcion Institucional actos contrarios a la integridad
7 | Supervision
eElaborar e implementar un Plan de
Supervision para verificar la operacién de
las acciones anticorrupcion integradas en
el Programa para la promocién de la
Integridad y prevencién de la corrupcion,
Determi | de acuerdo a la siguiente estrategia:
eterminar un  plan para eCoordinar la estrategia de supervision y
7.1 |llevar a cabo supervision ] . f |
continua Se cuenta con un mecanismo de concentrar en tiempo y forma los reportes
supervision a través del SCll el cual | trimestrales de resultados
es responsabilidad del COCODI, y | ePresentar los reportes consolidados de .
; . ) - . Plan de supervision
se realizan evaluaciones avances y/o implementacién de acciones DG, CEPCI autorizado
trimestrales al Programa de Trabajo | del Programa para la promocion de la
de Control Interno Institucional Integridad y prevencion de la corrupcion al
(PTCI) DG, COCODIy OG.
eSupervisar y reportar directamente los
avances y/o implementacion de las
Planear eiecutar acciones siguientes:
7.2 autoevaluacio?/\es ! v Ambientes de control
v Actividades de control
v’ Capacitacion
¥ Informacién y comunicacion
Elaborar y ejecutar un Programa Anual de
Lo . P Auditorias ara emitir  opiniones -
7.3 | Auditoria Interna Se ejecutan auditorias internas P P y olc Programa Anual de Auditorias

recomendaciones sobre avances en la
implementacién del PTAR
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Elaborar, en base a necesidades y
requerimientos, un Programa de Auditorias

Lo . L Externas de los resultados de la Programa de  Auditorias
7.4 | Auditoria externa Se ejecutan auditorias externas . = olc
implementacion del Programa para la Externas
promocion de la Integridad y prevencion de
la corrupcién.
Se lleva un acopio de lecciones
g aprendidas (no de manera formal) | Llevar a cabo un andlisis de lecciones .
Llevar a cabo un analisis de . . Documento de lecciones
7.5 . ; del cual se debera llevar a cabo un | aprendidas y documentarlas para futuros CEPCI )
lecciones aprendidas aprendidas

analisis de las mismas y
documentarlas

casos.

Ejecucion a corto plazo.
Ejecucion a mediano plazo. Inicio en 2019.
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